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linkedin.com/in/kacper-smolarek

01 / PROFIL ZAWODOWY

Technologia, ktora dziata dla ludzi.

Spegjalista IT z doswiadczeniem we wsparciu 1-3 linii, bezposredniej obstudze kadry zarzadzajacej oraz
zarzadzaniu flotg komputerdw i urzadzen mobilnych. tacze techniczne IT z operacjami, automatyzacja i praca z
ludzmi. Standaryzuje srodowiska end-user, upraszczam procesy i wspotpracuje z biznesem oraz dostawcami.

02 / KLUCZOWE KOMPETENCJE

Microsoft & Identity Endpoint & MDM

Microsoft 365 - Intune - Entra ID Windows - macOS - iOS - Android

Active Directory - konta i licencje SCCM - Jamf - Baramundi - Knox - ABM

IT Operations & Automation Leadership & Vendors

Wsparcie 1-3 linii - onboarding Koordynacja zespotu - wspotpraca z biznesem
PowerShell - dokumentacja - ITSM Dostawcy - zakupy IT - cykl zycia sprzetu

03 / WYKSZTALCENIE | INFORMACJE DODATKOWE

2010 - 2014 - Zespot Szkot Lacznosci w Poznaniu - Technik informatyk

Angielski techniczny - prawo jazdy kat. B - lutowanie i elektronika
Systemy wideokonferencyjne - wykorzystanie Al - zdolnosci manualne
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04 / DOSWIADCZENIE

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

Od wsparcia uzytkownikow
do lepszego IT.

09.2022 - obecnie

06.2020 - 09.2022

11.2019 - 05.2020

01.2016 - 11.2019

Zabka Polska
Senior End-User Support Specialist

«  Wsparcie 1-3 linii oraz bezposrednia obstuga zarzadu, takze podczas podrozy stuzbowych i rad
nadzorczych.

« Koordynacja pracy zespotu, priorytetyzacja zadan i wspotpraca z biznesem oraz kontrahentami.

« Administracja Intune, Microsoft 365, Baramundi, AD, Apple Business Manager, Samsung Knox,
Proget i Dell TechDirect; konta, dostepy i licencje.

» Dobor, testowanie, zakupy i petny cykl zycia urzadzen oraz sprzetu konferencyjnego; Windows,
macOS, iOS i Android.

« Onboarding, automatyzacja, standaryzacja konfiguracji, dokumentacja i usprawnianie jakosci
wsparcia.

+ Obstuga wydawania podpiséw kwalifikowanych SimplySign jako operator.

Allegro

IT Support Specialist

«  Wsparcie 1i 2 linii dla Windows, macOS, Android i iOS; diagnozowanie incydentéw
sprzetowych, systemowych i aplikacyjnych.

« Administracja SCCM, Jamf i Intune; praca z Active Directory, TCP/IP i VolP.

« Onboarding/offboarding, instrukcje dla uzytkownikow i automatyzacja procesow.

Fibar Group
QA Technical Support Engineer

«  Wsparcie srodowisk Windows, iOS, G Suite, Satel i LUA.

« Budowa srodowisk testowych, testowanie urzadzen i oprogramowania oraz automatyzacja
testéw i obstugi techniczne;j.

Getprice.pl
Technik informatyk

- Diagnostyka, naprawa, konfiguracja i instalacja serweréw HP, Dell i Fujitsu.

» Obstuga klienta, dokumentacja i instrukcje napraw; koordynacja pracy i zarzadzanie magazynem
wysokiego sktadowania.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w CV dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu rekrutacji zgodnie z obowigzujacymi
przepisami o ochronie danych osobowych.
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